ANALYSER, NYHETER OCH INTERVJUER FOR BATTRE AFFARER INOM TELEKOM

o SMS-tillvixten har natt sitt
slut - vad hinder nu?

1 Har dr vinnarna och forlorarna
pa telekommarknaden

1 Manga negativa effekter med
krav pa korta bindningstider
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LLedaren

Den 4 juli 1776 blev USA fritt fran
Storbritannien. Samma dag, fast 231
ar senare, startade jag tillsammans
med ett par tidigare kollegor nyhets-
forlaget Exakt Media. Vi hade redan
jobbat med nyhetsbrev i annan regi
under manga ar, men ansag att bra
nyheter ar éverordnat forlagets egen
tillvaxt. Vara tva ledord var att "bra
nyheter saljer sig sjalva” och att vi
skulle "ha kul pa jobbet".

Nu har Exakt Media fyllt fem ar
och jag kan konstatera att vi faktiskt
har natt dit vi ville komma. Telekom-
nyheterna har gatt fran noll till en tung
position pa marknaden dar lednings-
grupperna hos sa gott som samtliga
operatorer ar trogna prenumeranter

Born the 4th of July”

och faktiskt sager sig ha affarsnytta
av nyhetsbrevet. Och jag lovar att
det ar bra nyheter som ska fortsatta
driva nyhetsbrevet framat.

Nytt foxr den hir utgavan av
Telekomnyheternas pdf-utgava
ar att vi har tagit in Marlene
Sellebraten som skribent och
analytiker. Marlene har job-
bat pa analysforetaget Gartner
och skrivit {6r Communcations

Week International, Total Telecom
och Telekom Online. Nu driver hon
bolaget Close to Market Analytics
vars syfte ar att ge konkreta rad.
Marlene tillfér nyhetsbrevet en
enorm tyngt nar det galler analyser
av vad som hander pa marknaden.
Hennes férsta bidrag handlar om hur
SMS-marknaden paverkas av de nya
tjanster som erbjuder gratis med-
delandetjanster via mobiltelefonen.
En mycket intressant analys om ni
frdgar mig.
Tanken ar
att viunder
hosten ska
fornya pdf-
nyhetsbrevet
en del —inte

for att det ar sa daligt att det behovs
forandring, utan for att bra tjanster
alltid behover ses 6ver (nagot som
jag antar att jag inte behover forklara
for er 1telekombranschen). Har ni tips
och tankar pa vad vi borde gora for
att bli battre sa ar ni mer an valkomna
att sl en signal eller skicka ett mejl.

Niyr jag skriver det har har jag
precis kommit hem fran politiker-
veckan 1 Almedalen. En spadnnande
vecka med mdanga intressanta moten,
bade inom och utanfor telekombran-
schen. Dock tycker jag att telekom-
branschens viktigaste fragor sak-
nades — eller atminstone var valdigt
osynliga — i Almedalen. Varfor tas
inte den regulatoriska osakerheten
eller vikten av fungerande bredband
1 hela landet upp av oss i telekom-
branschen nar alla politiker ar
samlade?

Njut nu av sommaren, sa tar vi ge-
mensamt nya tag 1 mitten av augusti!

) S —

Mats Sjodin
Chefredaktor
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Innehall

0 SMS i sta.

SMS-marknaden har stan-
nat av samtidigt som messaging via
gratistjanster som Facebook, Skype
och WhatsApp vaxer lavinartat. Ar
det har en utveckling som kommer
att driva SMS till sin déd och finns det

1 sa fall ndgonting som operatérerna
kan gdra at det?

1 FOTO: ISTOCKPHOTO
1
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1 Vinnarna och Forlorarna.

Som vanligt har Telekomnyhe-
terna dykt ner i de djupaste detaljerna
1 Post- och telestyrelsens rapport
Svensk Telemarknad. Detta for att av-
sléja vilka som ar de riktiga vinnarna
och férlorarna pa marknaden. Och
visst finns det éveraskningar daven 1
arets statistik.

1 Sa paverkar bindnings-

tiderna positivt.
Operatérernas bindningstider ska
granskas. Detta efter att Konkur-
rensverket och Post- och telestyrelsen
har rekommenderat en minskning av
dem. Men en av fa utredningar i am-
net som redan har gjorts visar att deti
princip bara finns negativa effekter av
en lag om korta bindningstider.
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Sveriges nast storsta Wholesaleleverantor.

TeleZ Wholesale ar Sveriges nast storsta
wholesalesleverantor av operatorstjanster.
Genom oss har ni tillgang till ett brett
sortiment av allt fran datanattjanster och
SIP-Telefoni till mobila tjanster som passar
de flesta typer av verksamheter. Vi ar pa
manga satt den perfekta partnern, med

en bred kunskapsbas och lang erfarenhet
inom foretaget att luta oss emot. Tillsammans
med er tar vi fram en losning som stammer
overens med era behov.
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Tillvaxten av den svenska SMS-marknaden har stannat av, visar var genomgang av Post-
och Telestyrelsens, PTS, statistik fran 2001 till 2011. Samtidigt vaxer over-the-top-Instant
Messaging sa det knakar, med Facebook, Skype, Viber, WhatsApp och Fring 1 férarstolen,
globalt saval som 1 Sverige. Medan Apples iMessage ar bland de mest framgangsrika
OTT-meddelandetjansterna, ar Android-anvandarna de tyngsta konsumenterna av
nedladdningsbara kommunikationsappar. Det ar daremot {orhastat att dodsforklara SMS.
Var analys visar att SMS och IM-tjanster har en gemensam framtid under kommande
tva-tre aren. Den kraftiga tillvaxten av dessa OTT-tjanster kan daremot inte langre
ignoreras. Den kraver beslut for att bromsa nedgangen kortsiktigt, och en férandring
av affarsmodellen for att langsiktigt sakra en lonsam framtid da mobil rost- och
meddelandetjanster flyttar in 1 molnet.




e forsta tydliga
tecknen pa en
minskning av
SMS:andet i
Sverige kom som
en dalig julklapp
idecember 2011,
dé& antalet SMS under jul- och nyars-
perioden for forsta gangen minskade.
Under helaret 2011 6kade antalet
skickade SMS till &ver 18,5 miljarder
meddelanden, men tillvaxttakten
minskade f6r andra aretirad till 3,9
procent, enligt var genomgang av
PTS statistik. Over-the-top-tjanster,
OTT, i synnerhet det sociala natverket
Facebook, pekas ut som bovarna.

Den svenska SMS-marknaden
vaxer inte langre, eller gor det atmins-
tone i en allt langsammare takt, en
bild som bekraftas av svenska ope-
ratdrerna Tele?, 3 och Telenor. Telias
planerade lansering av Rich Commu-
nication Suite, RCS, samt operatdrens
planer pa att blockera mobila IP-tele-
fonitjanster — som aven de innehaller
IM-funktioner — ar ytterligare bekraf-
telser av en marknad under attack.
Var analys av Post- och Telesty-
relsens, PTS, statistik och operatdrer-
nas kvartalsrapporter for perioden
2001 till 2011 visar samtidigt att vikten
av SMS som en andel av totala mobila

intdkterna har dkat under dren. 2011
stod SMS for hela tio procent av de
totala mobila intakterna i Sverige,
jamfort med sju procent for tio ar
sedan. D& var de mobila intdkterna
dessutom betydligt lagre, cirka 14,1
miljarder kr, jamfort med 26,2 miljar-
der kr 2011. Detta ar dock mindre an
SMS:ens andel av de globala mobila
intdkterna, som uppgick till 19 pro-
cent 2011, enligt mobilexperten Tomi
Ahonen. 10-20 procent av intakterna
borde ga att ersatta — och det har
operatoérerna delvis redan gjort som
vivisar lite senare. Det ar snarare
den lénsamhet som SMS genererar
som staller till det. Enligt Ahonen
stod meddelandetjanster for cirka 45
procent av mobiloperatérernas vinst
under 2011, efter rosttjanster som stod
for cirka 50 procent, pa global basis.

Det dr inte forsta gangen som till-
vaxten pa den svenska SMS-markna-
den minskar. Ar 2004 sjonk tillvaxten
rejalt for att 2005 ta fart igen. San-
nolikheten att detta hander en gang
till finns, men ar minimal aven med
drastiska prisminskningar. Ar 2005
fanns det namligen inga alternativ till
SMS, inga billiga mobila bredbands-
abonnemang, inga smartphones och
inga distributionskanaler dar utveck-
lare direkt kan sélja sina appar till
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2004 sjonk

tillvaxten for SMS

rejalt, for att ater ta fart
aret efter. Det ar tveksamt
om den utvecklingen
upprepar sig.




slutkunderna. Det ar daremot férhas-
tat att dodsforklara SMS i Sverige,
aven om vi raknar med en fortsatt
minskande tillvaxttakt de kommande
tva aren. Scenariorna darefter ar mer
osdkra; att SMS:andet sedan minskar
betydligt kraftigare ar lika sannolikt

Clobalt har de mest framgangsrika
kommunikationsapparna — de 43
appar som laddats ner 6ver en miljon
ganger —laddats ner 6ver en mil-
jard ganger, varav éver 100 miljoner
ganger bara 1 april.

Marknaden for kommunikations-

Marknaden for kommunikations-
appar ar valdigt dynamisk

som en fortsatt langsam minskning.
Att ignorera att OTT-tjansterna van-
der operatoérernas affarmodell upp
och ner ar daremot inget som gar att
forneka.

Kanibaliseringseffekten fran
Over-The-Top Instant Messaging-
tjanster, OTT-IM, som iMessage,
Skype, Viber, Whatsapp eller Fring
ar dock &n sa lange inte lika kannbar
som Facebookeffekten*. Utrullningen
av mobilrostpaket till ett fast pris har
ocksa enligt vissa operatorer lyckats
bromsa tillvdxten av mobil IP-telefoni.
De mest populdara OTT-apparna

med IM-funktioner — sammanlagt 31
appar, som laddats ner minst 10 000
ganger — har hittills kumulativt lad-

dats ner 9,7 miljoner ganger i Sverige.

Bara under april laddades det ner
mer dn 1,1 miljoner sddana appar.

appar ar valdigt dynamisk, eller
fragmenterad som mdanga féredrar att
beskriva den. Nya appar dyker upp
titt som tatt, hypas, ndr enorm succé
for att sedan forsvinna. Det ar en san-
ning med modifikation. De mest fram-
gangsrika apparna ar de som ocksa
har den hogsta anvandningen, och de
som fortsatter att vdxa snabbast.

De fem ledande globala spelarna
— Facebook, Skype, Viber, WhatsApp
och Fring — toppar nedladdningslis-
tan globalt saval som i Sverige med
sammanlagt éver 60 procent och
over 72 procent av totala nedladd-
ningar av kommunikationsappar.

Allt enligt en sammanstallning som
vi genomf{ort, baserad pa neddlad-
ningsestimat fran Xyologic. Siffrorna
for april mdnad var annu hogre, med
over 80 procent av nedladdningar
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Topp-tio kommunikations- och sociala

natverksappar, juni 2012

Sverige Globalt
1 Facebook + Facebook Messenger Facebook + Facebook Messenger
2 Skype Skype
3 Viber Twitter
4 Twitter WhatsApp
5 WhatsApp Viber
6 HeyTell Yahoo Messenger
7 Fring textPlus
8 ebuddy Messenger KakaoTalk Messenger
9 Palringo Group Messenger Tango Videocalls
10 Windows live messenger Fring

Andel av nedladdningar

Andel av nedladdningar

83,5%

71,3%

Totala nedladdningar

Totala nedladdningar

9 707 500

1 048 513 700

Utover dessa finns aven ett antal lokala appar som endast riktar sig till den kinesiska marknaden,

och darfor har utesultits i denna sammanstalining.

Jamfér man nedladdningar av kommunikationsappar pa Android och iOS, de starkt dominerande
plattformarna i Sverige, sa stod Android for 64 procent av totala nedladdningar mot 33 procent for
i0S, vilket aven speglar fordelningen pa global basis. Inom hela svenska appekonomin star kom-
munikationsappar for en brakdel av totala nedladdningarna. De 150 mest populara gratisapparna
laddades ner sammanlagt cirka 15 miljoner ganger i april pa Android, iPhone och iPad i Sverige.
Kommunikationsappar stod for atta procent av dessa pa Android, mot 1,3 procent och 2,3 procent
for motsvarande kategorin pa iPhone respektive iPad. Det ar ocksa vart att notera att det i april
fanns farre kommunikations- och sociala natverksappar bland topp-150-gratisappar jamfér med

oktober 2011.

Kalla: Nedladdningsdata Xyologic, analys Close to Market Analytics




1 Sverige och ndarmare 70 procent
globalt. IM-jattarnas tydligt ledande
stallning kan pa sikt krava att regula-
torer omvarderar den asymmetriska
regleringen mellan natverksagare
och tjansteleverantorer. I dagslaget
ar EU-kommissionens stallning dock

att SMS fortfarande har hogt varde,

for att det ar sakert, palitligt och finns

1varje telefon i hela varlden. Men det

finns ocksa andra funktioner, sasom

fildelning, realtid eller gruppmedde-

landen, som lockar anvandare till IM.
En studie genomfort av Van-

WhatsApp-anvandarna skickade

tva miljarder meddelanden per dag

framst for att garantera natneutralitet,
det vill sdga fortsatta att reglera naten
och framja fri konkurrens mellan
tjanster, oavsett om de produceras i
naten eller over-the-top.

Det laddas hem manga appar,
frdgan ar hur mycket folk egentligen
anvander dem. IM-meddelandetrafi-
ken okar kraftigt globalt och 1 andra
lander, den utvecklingen lar knappast
gatt Sverige forbi. WhatsApp-anvan-
darna skickade exempelvis dagligen
tva miljarder meddelanden i februari,
upp fran en miljard i oktober 2011.
Apples iMessage-anvandare skickar

1 snitt sju meddelanden varje dag. IM-
trafiken visar sig daremot 1 manga fall
hittills vara ett komplement, snarare an
en direkt ersattning for sms. IM fram-
jar meddelandebeteenden, vilket i dag
daven gynnar SMS. Anvandare anser

son Bourne pa uppdrag av Acision
uppskattar att cirka 55 procent av
US-smartphonedagare anvande sig av
OTT-tjanster per januari 2012. Antalet
skickade SMS per vecka uppgick da i
snitt till 107 per smartphone-anvanda-
re, mot 78 for den ledande OTT-tjans-
ten iMessage. Det vill sdga att Apple
pa knappt fyra manader narmade sig
en meddelandevolym som vuxit fram
till dagens niva pa cirka 20 ar. Motsva-
rande siffror for Facebook, WhatsApp
och Skype var 67, 57 respektive 48.
Annu intressantare ar att SMS ar den
mest populdara meddelandetjansten,
trots alternativen. Vidare, kumuleras
tjansterna hellre an ersatts. Alders-
gruppen 18-25 skickade sammanlagt
809 meddelanden per vecka, varav
SMS stod for ndrmare 22 procent och
Blackberry for dryga 20 procent.

SMS stod f6r ndarmare 20 procent och
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Fordelningen av mobila intakterna har
fordandrats kraftigt 2001-2011
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Totala mobila intakter 2011
26,2 miljarder kronor

Totala mobila intakter 2001
16,1 miljarder kronor

s Abonnemangsavgifter
och ovrigt
Roaming

= Mobildatatrafik

s SMS och MMS




iMessage for ndarmare 16 procent av
de 519 meddelanden som aldersgrup-
pen 26-34 skickade per vecka. Att inte
pusha Blackberry till svenska anvan-
dare visar sig darmed ha varit en klok
strategl. Det ar ocksa viktigt att be-
tanka att den amerikanska marknaden

och reklam som intaktskallor. Whats-
App ar en av fa som valt att ta betalt for
nedladdningen, atminstone pa iPhone.
WhatsApp ar bland de mest nedlad-
dade apparna i over 40 lander idag.
Affarsmodellen {6r varldens stors-
ta och nast storsta [P-telefoniféretag

SMS-trafiken minskade med
12 procent under 2011 1 Taiwan

skiljer sig vasentligt fran den svenska
marknaden, inte minst ur plattform-
perspektivet men daven utifran abon-
nemangsformer och prissattningen.

Informa och Portio Research spar
en 6kning av SMS-trafik till 9,4-9,5
biljoner (1 biljon ar en etta med 12 nol-
lor efter) meddelanden 2016, fran 5,9
biljoner respektive 7,8 biljoner med-
delanden 2011. Portio Research, som
anser att deras IM-prognos ar kon-
servatlv, spar en okning av antalet IM-
meddelanden till 20,3 biljoner 2016,
fran 3,8 biljoner 2011. Informas siffror
tyder pa en betydligt langsammare
tillvaxt, med 7,7 biljoner IM-medde-
lande 2016, fran 1,6 biljoner 2011.

De ledande IM-leverantorerna far
intakter framst genom offnet-samtal
och -meddelande, medan de mindre
aktoérerna ofta valjer in-app-forsaljning

Skype och Rebtel ar mer traditionell.
Foretagen tar betalt for offnet-rost-
samtal och -meddelanden samt extra
funktioner, bland annat for féretags-
kommunikation, och erbjuder onnet-
tjanster kostnadsfritt. Deras tillvaxt
senaste manaderna har varit kraftig.
Skype hade under tredje rakenskaps-
kvartaleti ar 250 miljoner anvandare
som ringde 100 miljarder video- och
rostsamtal per manad, motsvarande
en Okning med 40 procent jamfort
med samma kvartal férra aret.

Under 2011 ringde Skype-anvan-
dare o6ver 300 miljarder minuter.
Den djupare integreringen av Skype
1 Windows 8 kan forvantas driva
tjanstens tillvaxt annu mer framover.
Rebtel hade 17 miljoner anvandare i
juni, upp fran 15 miljoner i februari,
med en genomsnittlig intakt per an-

vandare pa cirka 24 USD per manad,
mot 8 USD for Skype, enligt Rebtel.
Att IM-tjanster kommer att vaxa
kraftigt fram&ver rader numera ingen
tvekan om. Osakerheten ar dare-
mot stérre angdende hur mycket av
SMS-trafiken och dess intakter dessa
kommer att kannabalisera pa. Som vi
sag tidigare agerar idag i manga fall
IM-tjanster dragplastret for samtliga
meddelandetjanster, inklusive SMS.
Prognoserna varierar vasentligt da
det finns en stor grad av osdkerhet
kring vilka nya tjanster som kommer
ut pa marknaden och darmed olika
mojliga scenarior. Det som kommer
att paverka forandringen av medde-
landemarknaden ar adoptionstakten
av befintliga IM-tjanster, innovations-
takten och nya IM-tjanster, samt ope-
ratdrernas egna lokala och regionala
strategier. I vissa lander har SMS-
trafiken redan minskat rejalt; med sa
mycket som 12 procent under 2011
1 Taiwan till foljd av lanseringen av
WhatsApp, enligt siffror fran Coleago
Consulting. Nederlanderna, och
KPN:s tio procents tapp av SMS-intak-
ter mellan forsta kvartalet 2010 och
2011, ar ett annat tidigt skrackexem-
pel. KPN:s hoga SMS-priser pushade
operatoérens kunder lite fortare mot de
kostnadsfria alternativen BlackBerry
Messenger och WhatsApps.
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Vissa nya aktorer lyckas anda att
vaxa pa SMS-marknaden i dag. Deras
framgang handlar inte bara om en
forflyttning av trafik och intdkter fran
den ena spelaren till den andra, utan
daven om volymtillvaxt.

SMSgrupp i Sverige har exem-
pelvis lyckats att pa mindre an tva ar
ta en procent av SMS-trafiken via sin
gruppmeddelandetjanst, och vaxer
med mer an 20 procent per manad.
Féretaget spdar aven en fortsatt 6kning
av SMS-volymen framoéver, ilinje
med arets tillvaxt pa 3—4 procent.
Tjansten later anvandare skapa grup-
per och skicka SMS till gruppernas
medlemmar till priset av ett enda
SMS. Enligt féretaget dkar SMS:andet
bland gruppmedlemmarna med
110 procent. Férutom prisférdelen
sa anser SMSgrupp att det som gor
tjdnsten attraktiv ar att den bygger pa
communities samt gamification, pa ett
liknande satt som i OTT-tjanster.

Pris dr ocksa en nyckelfaktor i
Free Mobiles framgang. Frankrikes
fjarde mobiloperatdr hade i slutet av
mars 2012 — 80 dagar efter lansering-
en — lockat till sig 2,6 miljoner kun-
der och ndrmare 100 miljoner euro

1 omsattning fran konkurrenterna,
motsvarande fyra procent av Frank-
rikes mobilmarknad. Detta genom att




erbjuda billiga fastprisabonnemang
med obegransad mobilsurf, rostsam-
tal och inte minst SMS, utan subven-
tion och utan bindningstider.

Under perioden, da flera fastpri-
serbjudanden for SMS lanserades,
Okade antalet skickade SMS i Frank-

forandrats kraftigt aven inom seg-
menten mobila och fastnatstjanster.
Ett flertal OTT-spelare, bland
dessa WhatsApps vd och Googles
forre vd Eric Schmidt har sagt att
de inte ar ute efter operatérernas
intdkter. De bidrar med dkad efter-

Intakterna fran abonnemangs-
avgifter har aterhamtat sig

rike till 44,4 miljarder, eller 221 SMS
per abonnent och manad, jamfoért med
33,9 miljarder meddelanden och 178
SMS forsta kvartalet 2011. Free Mo-
biles intdg pa SMS-marknaden ledde
ocksa till att Free:s asymmetriska ter-
mineringspriser for SMS omférhand-
lades med samtliga operatdrer i juni.

Analysperioden 2001-2011 visar
manga vasentliga brytningspunkter
pa den svenska marknaden, med en
kulminering 2010 da antalet mobila
bredbandsabonnemang for forsta
gangen blev storre an fasta bred-
bandsabonnemang, och intdkterna
fran mobila tjanster blev stérre an
intakter for fastnatstjanster. Aret innan
oversteg for forsta gangen mobila
utgdende trafikminuter utgaende tra-
fikminuter i fasta ndten. Under denna

tiodarsperiod har intaktsfordelningen

frdgan for bandbredd och det ar dar
som operatérerna maste skaka fram
intdkter som kompenserar for saval
natinvesteringar som minskningen av
rost- och meddelandeintdkter. P4 om-
sattningsnivan ar omférdelningen av
intakterna redan en verklighet. A ena
sidan fortsatter de mobila intdkterna
att 6ka, med atta procent under 2011
till 26,2 miljarder kr. A andra sidan
har intdkterna fran abonnemangs-
avgifter inklusive rostsamtal ater-
hamtat sig efter en kraftig minskning
2000-2006 och ar i dag ekonomiskt
sett pa en hogre niva an for tio ar
sedan, pa 15,1 miljarder kr. De star
daremot for en lagre andel av hela
mobila intdktskakan, 58 procent
jamfort med 93 procent. Vidare star
mobildatatrafik i dag — som inte gene-
rerade intakter for tio ar sedan — for
22 procent av de totala mobila intdk-
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Tillvaxttakten pa SMS-marknaden fortsatte att minska 2011
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terna. Medan vikten av SMS har 6kat
under perioden, fran 7 procent till 10
procent av en storre intaktsmassa,
omsatter mobildatatrafiken danda
sedan 2009 mer dn SMS och MMS
tillsammans. Karnproblemet ar med
andra ord inte dalande omsattning

samarbeten med befintliga och nya
OTT-tjansteleverantorer. Operatérerna
kan ocksa sjalva lansera OTT-tjanster.
Genom att sdnka priserna pa mo-
bila rosttjanster har mobiloperatdérerna
lyckats minska efterfragan for billig
mobil [P-telefoni. En s&dan strategi

Karnproblemet ar inte dalande
omsattning utan lonsamheten

utan lénsambheten, som ar lagre pa
kapacitet an pa tjanster.

Ett vanligt misstag ar att titta pa
dagens utmaningar med gardagens
6ga. Slutkunderna har sagt sitt: Utéver
lagre priser vill de 1 6kande mangd
kunna valja. Det blir en omajlig och
dyr 6vning att férsdka vrida tillbaka
klockan. Vad industrin anser vara
en fragmenterad marknad kan med
fordel ses som en marknad med utd-
kade valmgjligheter. Snarare an att ga
emot trenden handlar det nu om att
handskas med denna nya verklighet
utifran dagens marknadssituation.

Det finns ett antal méjligheter kring
hur marknaden kan hantera den nya
meddelandeverkligheten. Att sanka
priset och lagga till gruppmeddelande-
tjanster kan kortsiktigt vara alternativ.
For att sakra sina intakter langsiktigt
bér operatérer redan i dag utvardera

FOTO: ISTOCKPHOTO

kan aven visa sig framgangsrik med
SMS. US-smartphoneanvandare som
har stora SMS-paket ar exempelvis
mindre bendgna att anvanda OTT-
tjdnster, visar Vanson Bournes studie.
Cruppmeddelandefunktioner kan inga
1 en sddan prissankning. Lanseringen i
Sverige av storre sms-paket till ett fast
pris under senaste halvaret har redan
visat positiva effekter pa sms-volymen.

Samarbeta med OTT-tjdnste-
leverantorer.

Det finns tva syften med ett sddant
upplagg. OT'T-meddelandetjanster ar
bursty/chatty, de anvander lite data
men mycket signaleringskapacitet,
genom att konstant kolla om uppda-
teringar har kommit. En applikation
som var femte minut skickar en forfra-
gan om uppdateringar kan generera
narmare 300 uppkopplingsforsok,

motsvarande narmare 1 000 signaler.
Detta kraver signaleringsresurser, det
kan ocksa tomma telefonens batteri.
Operatérerna har mycket att vinna pa
att samarbeta med apputvecklare, te-
lefontillverkare och marknadsplatser
for att forbattra resurseffektiviteten,
och pa sikt minska behovet av inves-
teringar i signaleringskapacitet. Det
gor exempelvis 3 via sitt moderbolag.

Det andra syftet dr att snabba pa
utrullningen av efterfragade med-
delandetjanster. Allt som operatdrer
kan erbjuda genom RCS efterfragas
av slutkunderna — SMS, MMS, fildel-
ning, smart telefonbook —men en
global utrullning tar fér lang tid for att
konkurrera med redan globala moln-
baserade tjanster. Nyckeln till RCS
anses vara driftskompatibiliteten mel-
lan operatorer, globalt, pa samma séatt
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som SMS:andet tog fart da operato-
rerna kom 6verens om en standard. |
det har fallet ar driftskompatibiliteten
lite paradoxalt &ven en begransning.
For att sakra RCS:s framgang kravs
att samtliga operatorer rullar ut det. [
Sverige ar det bara Telia som aviserat
sina planer. Andra operatorer har inte
identifierat ndgot behov av att inves-
tera1RCS. Detsamma galler 1 6vriga
Europa. Innovationstakten ar dess-
utom sa hog att det kan nar som helst
komma en ny kommunikationstjanst
som totalt forandrar situationen.

Genom att lansera egna OTT-tjans-
ter blir operatorer aktorer i det nya
ekosystemet, med den snabba tillvax-
ten, de intaktsmojligheterna som vi
precis gatt igenom, samt den innova-
tionskraften som driver fram OTT-
marknaden. Telefonica, Orange och
Deutsche Telekom har alla valt denna
strateqi, parallellt med den befintliga
strategi och organisation. Orange har
exempelvis skapat Orange Valley, en
sjalvstandig avknoppning, med egen
budget och beslutsprocess, vars syfte
ar att ta fram nya tjanster.

*Manga av dessa OTT-tjanster
erbjuder rostsamtal som primartjanst,
men vi fokuserar har endast pa med-
delandemarknaden.

0 Marlene Sellebraten
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Marknadsstatistik

Det roligaste med Post-

och telestyrelsens arliga

rapporter over den svenska

telekommarknaden ar den

statistik som visar att aven
— ({000 000 sma okanda operatérer vaxer
bra1jamiorelse med de
stora. Till exempel var Peter
Lindstrom Elektronik AB den
bredbandsoperator som vaxte
femte bast 1 kabel-T'V-nat.
Eller Telogic som vaxte bast
av alla inom PSTN-telefoni.
Telekomnyheterna har
sammanstallt vilka som vaxte
bast och vilka som forlorade
flest kunder under 2011.
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Marknadsstatistik tors my RSt

Vinnare Vinnare
Operater Foréndring Totalt ~ Operator Foréndring ~  Totalt
Telogic 12369 30026 TeliaSonera 13140 403470
Qall Telecom 5669 18389 WX3Telecom 8%08 8908
Bixia o ] 16215 ~beC 5986 ) 5986
Gronfele se0 3000~ Mobot %800 5800
Devicom e 8863  ComHem 5623 ... 376074
Teledu 1283 1283 Bredband2 5249 oo la29]
Mariestad Toreboda Energi 876 876 Allele a7 44707
m™e 725 s 3484  Bahmhof MO 4610
TeeMan %0 2500 Tele2 3304 45866
Jumet A A fn 2350 5600

. Forlorare
Forlorare Operatér
Operater Foréndring Totalt
ACN 934 529
Access 2 Telecom 1230 4372
Phonera -18% 45710
Altele —2406 19400
Venteo =302 24646
Universal Telecom A 79340
OKQ8 /30 0
Telenor 7L 86001
Telez —862/5 432917
TeliaSonera -304233 2280000

Knappt halften av de PSTN-kunder som TeliaSonera tappar gar over till IP-telefoni. Fragan ar om
PSTN-marknaden, det vill siga marknaden for fast telefoni, har vénts totalt de senaste aren. | dag ar bolaget tycker att det &r en acceptabel niva.
det sma nischaktorer som stér for tillvaxten medan de stora operatorerna ar de storsta forlorarna. Manga av de stora forlorarna ar bolag som har sélt sina kundstockar vilket tyder p& en stor
Det &r anmarkningsvart att Alltele trots alla sina forvarv har ett kundtapp inom PSTN. konsolidering p& marknaden.



Marknadsstatistik orts

Vinnare
Operator

Forlorare
Operator

En moderat tillaxt pa mobilabonnemang i kombination med en Iag churn pa kontantkorten gjorde att
Telenor var den operator som vaxte nast bast pa den totala mobilmarknaden. Lycamobile narmar sig
nu 200 000 kunder i det dolda. Ventelo som tappade flest kunder ar numera Alltele.

Foréandring

Totalt

Vinnare
Operator

Forandring
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Totalt

Forlorare
Operator

TeliaSonera vaxte dverlagset mest pa mobilabonnemangsmarknaden. Skillnaden i tillvaxt mellan
Tele2, Telenor och 3 ar cirka 19 000 det vill saga ungefar 12 procent av deras tillvaxt. Forlorarlistan
ar nastan identisk med listan pa forlorare pa totalmarknaden.
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Marknadsstatistik fors Y
Vinnare Vinnare
Operator Forandring Totalt ~ Operator Foréndring ~  Totalt
Lycamobile 40939 77928 Telenor 70969 . A5091
Svensk Konsumentmobil 2000 2000 TeliaSonera 69499 695580
Mobile Business Challenger 100 100 HSG@ 45913 359655
s T2 U653 408199
orlorare o Netett(Netl) 9235 49400
Op ,e,.( ator Forandring Totalt ™ 2299 2299
Devicom s S 151 Phonera 83 8%
e — e —— LI Telefonica Sweden 40 400
. ——— Universal Telecom 339 837
I(,a,l,e,z, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,_,54,,24,3 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2, ,11,0,,6,47,,3, ,,,,, Qall Telecom 291 1 000
TeliaSonera . 7/83%8 1873806
Forlorare
Jamfort med abonnemangsmarknaden &r det forhallandevis fa operatorer som erbjuder kontantkorti ~ Operatgr ~ fgranding ~~ Totalt
dag. Detta hanger sannolikt samman med att det ar svart att fa dessa kunder lonsamma och trogna. Access 2 Telecom _15 35
Bara tre operatorer; Lycamobile, Svensk Konsumentmobil och Mobile Business Challenger lyckades oo iiooioosoooooooooeiooiooooooooooe
uppvisa kundtillvéxt under 2011. Spring Mobil -44 0
Telogic -1200 0
—eeoley Alele 2583 0
Ventelo -3277 0
— (00000 @@ A 4 e
Det faktum att Telenor ar den enda operatoren utan datamangdsbegransningar pa mobilt bredband
- 0000 ha sakert spelat in nar Telenor under forra aret var den operatér som vaxte mest inom mobilt bred-
band. Nu &r man nast storst i Sverige inom den har kategorin.
De som finns pa forlorarlistan har slutat med mobilt bredband.
— (000
— (|00
- (O

— O
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Marknadsstatistik tors e
Vinnare Vinnare
Operator Forandring Totalt  Operator Forandring  Totalt
Telenor Comnexion 547909 1314780 Boxer 2876 6033
Wireless Maingate . L 366212 ~ Bredvand2 1078 ! 2423
Telenor Sverige 00449 10590 HOgsbyNat B0 650
TeliaSonera 50198 e Alb284 - Bahnhof e B0 ! 4600
SveaBilling Systems 1198 8013 VarbergEnergi 52 562
Access2Telecom 818 3318~ Serverado 38l 381
Telefonica Sweden wa ... %00 UnversalTelecom 38 12097
Ringia 8O0 DGC 170 e 3900
Mobivox ] L 1 AllTele 16 16130
Gotalandsnatet o 10 Fredan 1 e 125
Forlorare Forlorare
Operator Forandring o Totalt ~ Operator Forandring . Totalt
SpringWobill Sl Y A OnBareet P e 543
ATele LS. o 300 5500
Vemelo e T 1250
Man kan konstatera att Telenor ar dverlagset storst pa telematik i Sverige. Bada Telenor-bolagen NetatOnce =% 6588
Iigger pa topp-tre bade pé.tillvéxttoppen och tot_altpppen. Man kan konstatera gtt deff ér'TeIenor, Bjare Kraft _1611 4 509
Wireless Meimesie ech TelSones sem ey gJdelp hek ig@prilimatmecen | SYeMEa | GBE, e e e
Helsinge Net oo B2 ] 1488
Blistvike A968 O
TeliaSonera . ...-1880 965110
Tele2 Sverige oo TR0 124389
Telenor Sverige -27 633 315 879

Det ar nog fa som hade forvantat sig att se fri-TV-operatoren Boxer i topp pa listan 6ver vinnare pa
xDSL-marknaden under 2011. Man kan aven konstatera att Alltele skulle hamnat pa forlorarlistan om
man inte lyckats balansera sitt kundtapp genom férvarv av bland annat Blixtvik.
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Marknadsstatistik ors nyheterna

Vinnare Vinnare

Operator Forandring = Totalt  Operator Forandring Totalt
ComHem e L2 549781 TeliaSonera o 45700 182700
L, 672 e 7762 e 30100 58247
Habo Kraft e 800 800 BabRNOE 17000 90400
LS 00 e 2900 Teles ] A e 1928
Peter Lindstrom Elektronik 367 1034~ OwnitBroadband 12886 48855
Satellithusetilimmared B e 282 Bredoand2 ] 8126 99633
Bredoand 2 e 2O e 1861  UniversalTelecom . .. 3240 ] 5264
OskarshamnEnergi 8 22 Telenor 2347 ... 192670
VarbergEnergi L . 155 . O e 1850 o 1O 190
Lyssna&Niut ] e D174 EKSIOERErgiENt ] 1206 e 1266
Forlorare Forlorare

Operatdr | Foréndring Totalt  Operatdr Foréndring  Totalt
Bjare Kraft Bredoand 08 ] 612 . Vannas Kommun g S,
Olofstroms Kabel TV 708 2281 Arvidsjaurs Kommun i
Omsat 2 A Jokkmokks Kommun S O
Procyon 2 .0 MdlrdalensDatorforening -tOwW4 1087
Canmal Digital O 1A Teknikbyran i Sverige 8200 9
BalstaKabel w289 1152 Telecom3 Sverige 340 22690
Soderhamn NARA =09 e W31 KumgalvErvergi 3020 e 230
BorasElnat 006 1382  Brinet B8 e O
Kopings Kabel TV g2 3962 ePhone ] A L
Telel e e 26192 - Blixtvik e T10039 e O
Com Hem fortsatter sitt segertag pa marknaden for bredband via kabel medan Tele2 ar den opera- Telenors dominans pa fibermarknaden genom Bredbandsbolaget ar nu pa vag att férsvinna. Detta
tor som tappar flest kunder. Den har marknaden praglas av manga sma operatorer. tack vare den starka tillvaxt som TeliaSonera visar genom sin storsatsning pa fiber. Gissningsvis har

Telia gatt om Telenor redan nu vid halvarsskiftet. Forlorarlistan praglas till stor del av operatorer
som har salt sina kundstockar.
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Vinnare
Operator

Forlorare
Operator

Telias satning pa IP-telefoni har gett ett gott resultat pa marknaden fér double play. Aven Tyfon och

(fast telefoni och bredband)

Foréandring

Totalt

Bahnhof visar bra tillvaxt. Pa forlorarmarknaden hittar vi manga av de stora operatorerna.

Vinnare
Operator

Forlorare
Operator

s=a TELERKOM
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(fast telefoni, bredband och TV)

,,,,,,,,,,,,, Forndring . Totalt
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 52000 o ......278000
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 19506 292006
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 959 .. 26460
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3409 3809
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L ...
200 1400
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L .. .-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 48 e 188
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 133 e 190
e 2 286
,,,,,,,,,,,,, Fordndring o L o Totalt

-501 0

Aven pa triple play ar det Telia som dominerar tack vare sitt idoga arbete att fa kunderna att ga over
till deras IP-baserade tjanstepaket. Till skillnad fran double play-marknaden sa vaxer manga av de

stora operatdrerna pa triple play.



Unik studie fran Danmark

KORTA BINDNINGSTIDER
hindrar teknisk utveckling

Operatorernas bindningstider ska granskas.
Detta efter att Konsumentverket och Post- och
telestyrelsen har rekommenderat en minskning
av de maximala bindningstiderna. Men forslaget
far mothugg fran Danmark, dar telekomkonsulten
John Strand har gjort nagot som kanske ar den
enda undersokningen 1 varlden om hur korta
bindningstider paverkar marknaden.

I Danmark har man sedan mobil-
telefonins begynnelse haft ett forbud
mot bindningstider som ar langre an
sex manader pa konsumentmarkna-
den. Denna marknadssituation har
gjort Danmark till en av de tuffaste i
varlden for mobiloperatérerna. Stan-
digt dyker det upp nya smaoperatorer
som med laga priser snabbt lyckas

knapra at sig marknadsandelar fran
de stora operatérerna, och som sedan
saljs tillbaks till de stoérre operato-
rerna.

—Det ar visserligen ganska lange
sedan som vi gjorde var rapport om
den danska marknaden. Det skedde
2005, nar Danmark diskuterade en
overgang till 12 manaders bindnings-

tid och var slutsats var att den kortare
bindningstiden pa sex manader fordy-
rade priserna for mobilkunderna och
minskade operatorernas intjaning, sa-
ger John Strand, vd foér danska Strand
Consult, till Telekomnyheterna.

I Strand Consults rapport om bind-
ningstidens betydelse {6r den danska
mobilmarknaden visade det sig att de
danska operatoérerna hade ldgst sales-
and acquisition costs, SAC, av ett antal
vasteuropeiska lander. Men delar
man SAC med bindningstiden sa blir
Danmark helt plotsligt den dyraste
marknaden av de jamférda landerna.
Det innebar att operatérernas pre-
sumtiva intjaning per kund blir lagre
med en kortare bindningstid, ndgot
som med storsta sannolikhet kommer
att drabba slutkunderna i sista ledet.
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Da de flesta operatdrer har ett avkast-
ningskrav sa ar det inte svart att rakna
ut att operatérerna kommer att ta igen
en sadan forlust i hogre avgifter.

En annan faktor som Strand Con-
sult pekar pa ar trenden med dyrare
smartphones.

— Med langa bindningstider kom-
mer dessa telefoner att bli lattare for
kunden att kopa eftersom man da
kan betala av den och samtidigt fa
vissa subventioner, medan det med
korta bindningstider blir en hogre
engangskostnad fér kunden och det
kommer att hdmma utvecklingen av
smarta mobiler, John Strand.

Enligt hans rapport ar en mark-
nad med varierande bindningstider
den basta marknaden.

— Det ger kunderna ett storre
utbud, flera valmojligheter och sakrar




forts

dessutom att kunderna far tillgang till
mer avancerade telefoner, sager han
och fortsatter.

—Vara tal och berdkningar visar
att det &r mer an svart for mobil-
operatorerna att fa ekonomii kunder
med sex manaders bindningstid.

2. Forbjuda bindningstider och sub-
ventioner pa telefoner. Konsekvensen
blir att den tekniska utvecklingen
avstannar och att 3G-telefoner blir
dyrare an GSM-telefoner, varvid 3G-
utvecklingen stannar upp.

3. Lata marknaden reglera sig sjalv

PKonsekvensen blir att 3G-telefoner
blir dyrare an GoM-telefoner?

Mindre subventioner och kickback till
aterforsdljarna kommer inte att 16sa
problemet, da det alltid kommer att
finnas en kostnad férknippad med att
hantera ett nytt kundférhallande.

I sin rapport fran 2005 pekar
Strand Consult pa fyra olika mark-
nadsscenarier:

1. Fortsatta med sex manaders
bindningstid. Konsekvensen av detta
blir att operatérerna kommer att

ha fortsatt hdga aquisition costs for
att kunna behalla eller forbattra sin
marknadsposition. Det innebar aven
att mobiloperatdérerna kommer att
forlora pengar varvid kunderna blir
erbjudna aldre och enklare telefon-
modeller och att utrullningen av 3G
blir langsam. Darmed kommer Dan-
mark aldrig att atervinna rollen som
ledande nation inom mobilomradet.

och 1ata den allmanna konsument-
regleringen styra. Konsekvensen blir
att man inte kommer att uppleva att
mobilteknologin blir diskriminerad i
forhallande till andra typer av tekno-
logier som man konkurerar mer eller
mindre direkt med.

4. Ge mobiloperatdrerna mojligt att
erbjuda kunderna 6-, 12-, 18- och 24
manaderskontrakt, som kunderna
kan bryta mot betalning. Konsekven-
sen blir att mobiloperatérerna

1 Danmark kan vara med och snabba
upp den tekniska utvecklingen
betydligt.

Vill du ldsa Strand Consults rap-
port Bindingsperiodens Betydning for
det Danske Mobil Marked, sa skicka
ett mejl till Telekomnyheterna, sa ser
vitill att du far rapporten skickad till
dig (endast prenumeranter). o

Personnyheterna

Stokab-grundaren Carl Cederschiold

ini PTS nya styrelse

™, Carl Cederschiéld, som

* tillsammans med Mats Hulth,

ar en av tre nya personer i
Post- och telestyrelsens nya
styrelse. Det star klart sedan
regeringen den 28 juni beslu-
tade om nya ledamoter.

Att just Stokabs grundare Cederschidld blir
styrelseledamot i PTS ar extra intressant i ske-
net av generaldirektor Goran Marbys kritik mot
Stokab i en intern blogg, nagot som Telekomny-
heterna avslojade i borjan av sommaren.

Vid sidan om Cederschiold, som i dag titu-
lerar sig senior radgivare, har aven Tullverkets
generaldirektor Therese Mattsson valts in i
styrelsen, liksom Kerstin Frenning, som tidigare
arbetat pa TeliaSonera, men som nu huvudsakli-
gen jobbar som konsult.

Ut ur styrelsen forsvinner Bjorn Hamilton,
Ewa Stalldal och Charlotte Bogren.

Om nagon undrar huruvida Kerstin Frenning
ar slakt med TeliaSoneras affarsomradeschef
for bredbandstjanster, Malin Frenning, sa finns
inget sadant kant slaktskap.

Sa har ser Post- och telestyrelsens styrelse
ut fran och med den 1 juli i ar till och med den
30 juni 2013:

Mats Bergman - professor

Ann Backman — stallforetradande chef
Carl Cederschiold — senior radgivare
Kerstin Frenning — konsult, socionom
Ake Hedén — ordforande, kommunalrad
Christina Lugnet — generaldirektor
Therese Mattsson — generaldirektor
Bo Svensson - verkstallande direktor
Jens Zander - professor

Goran Marby - generaldirektor, Post- och
telestyrelsen

var med och grundade Stokab,
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Kristin Skogen Lund hamtar
chefer fran Aspiro och Huawei
Telenors chef for digitala tjans-
ter, Kristin Skogen Lund, har
gjort tva tunga rekryteringar
den senaste tiden. Dels har hon
lockat Aspiros nyligen kickade
vd Gunnar Selleg att bli chef

: for kommersiell utveckling for
Telenor Dlgltal Services.

Gunnar Selleeg tillhérde en grupp med
ledande personer som sparkades ur Aspiro i
samband med att Schibsted tog ett fast grepp
om agandet i bolaget.

Dartill kommer Jie Zhang att bli chef for
Business Cloud pa Telenor Digital Services. Han
kommer narmast fran Huawei, dér han varit vice
vd for den norska forsaljnings- och verksamhets-
utvecklingsavdelningen. Han har tidigare aven
varit chef for Huawei Danmark, skriver norska
Inside Telecom.

Jorgen Svanlind ny

styrelseordférande i IP-Only
Finansmannen Jorgen Svanlind, som har suttit
med i IP-Onlys styrelse sedan cirka tre ar
tillbaka, har utsetts till ny styrelseordférande i
bolaget.

- Jag valdes till ny styrelseordférande pa
vart konstituerande styrelsemdte men det ar
ingen dramatik bakom beslutet. Jag tar dver
ordforandeklubban efter Mathias Ackermand
som har varit ordférande sedan 2005 medan
han fortsatter i styrelsen som vice ordférande.
| det corporate finance-arbete som statt hogt
pa agendan pa sistone, ar det jag som har haft
mest fokus pa processen och darfor kandes
det naturligt att jag tog dver ordférandeposten i
samband med stamman, sager Jorgen Svanlind
till Telekomnyheterna.
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Peder Ramel, koncernchef for 3 i Norden,
holl i pengarna nar 800 MHz-frekvenserna
auktionerades ut i Danmark i juni.
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Darfor blev 3 utan
800-frekvenser i Danmark

3¢ TDC tillsammans med Telenor
och Telias gemensamma natbolag
tog hem storslam nar den danska
800 MHz-auktionen avgjordes i gar.
Det innebar att 3 inte kdpte nagra
frekvenser och fortsatter att vara den
danska operatdr med minst antal
MHz i de olika frekvensbanden.

— Var installning infor auktionen
var att vi var intresserade av spek-
trum under {6 uts ning att priset ar
det ratta. N 1serna drog ivag
Sd pass my et som de gjorde sa
anser vi att vi redan har tlllrackllgt

-
"

-

med spektrum i 900-, 1 800-, och

2 600-banden, sager Peder Ramel,
koncernchef for 3 i Skandinavien, till
Telekomnyheterna.

Var slutbudet 1angt 6ver priset ni
var villiga att betala?

—Ja, det var absolut langt 6ver det
varde vi anser att 800-bandet har 1
Danmark, sdger han.

3 var tillsammans med TDC
de operatorer som infér auktionen
utpekades som mest hungriga med
tanke pd att de infor auktionen satt pa
40 respektive 66 MHz jamfort med
Telenors/Telias 144 MHz.

Totalt inbringade auktionen 739
miljoner DKK till den danska statskas-
san enligt féljande:

»TDC - 2x20 MHz (801-821 MHz

och 842-862 MHz)
Totalpris 627,8 miljoner DKK

»TT-Netveerket (Telenor och

Telia) — 2x10 MHz (791-801 MHz

och 832-842 MHz)

Totalpris 111,5 miljoner DKK
Frekvenserna kan tas i bruk frdn den
1 januari 2013.
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Vi vet priset BC Partners
betalade for Com Hem

3¢ BC Partners betalade 9,6 miljar-
der kr fér Com Hem. Det framgar av
arsredovisningen fran Com Hems
tidigare moderbolag Nordic Cable
Acquisition Company Holding AB.
Enligt arsredovisningen forvantas
inte ndgon ytterligare tillaggskope-
skilling.

"I bérjan av 2011 inledde bolaget
en process for att sdlja sina aktier i
Nordic Cable Acquisition Company
Sub-Holding AB. Den 21 juli 2011
undertecknade foretaget ett slutgil-
tigt avtal om att sdlja Nordic Cable
Acquisition Company Sub-Holding

AB till riskkapitalbolaget BC Partners.

Forsaljningen agde rum 29 septem-
ber 2011. Priset for aktierna uppgick
till 9.600 miljoner kr. Nagon
ytterligare tillaggskopeskil-
ling férvantas inte”, skriver
bolaget.

Exakt hur stora
skulder som féljde med
1 Nordic Cable Acqui-
sition Company Sub
Holding AB ar inte
klart, men nettoskul-
den uppgick vid
utgangen av 2011 till

. '._,4!",,'-
F/ v-\_\

7 247 miljoner kr. Det innebar att den
totala kopeskillingen bér ha hamnat
tamligen nara de 17 miljarder kr
som det spekulerades i nar affaren
skedde.

Com Hem har nu 6kat sitt varde
narmare atta ganger sedan Telia-
Sonera sdlde av bolaget 1 april 2003
till dess att BC Partners kopte Com
Hem for narmare 17 miljarder kr i juli
forra aret.

Com Hems historia stracker sig
tillbaks till 1983, da Televerket Kabel-
TV bildades. [ samband med att Telia
kopte Sonera 2002 s stallde EU:s kon-
kurrensmyndigheter kravet att Com
Hem skulle sdljas, for att man skulle
godkanna samgdendet mellan Telia

och Sonera. Képare da var EQT, som
kopte loss bolaget for fyndpri-
set 2 150 miljoner kr.

Ar 2006 kopte The
Carlyle Group och Provi-
dence Equity Partners

Com Hem av EQT for
=~ narmare 1l miljar-
'~¢~ der kr och forra aret
. kopte s BC Partners
bolaget for ndrmare
17 miljarder kr.

Personnyheterna

Lottie Saks slutar som CFO

pa Telenor Connexion

Lottie Saks slutar i sommar ef-
ter tre ar som CFO for Telenors
telematikbolag Telenor Con-
nexion. Hon borjade pa bolaget
2009 och kom da narmast fran
Capio Nordics, dar hon varit
CFO.

Vem som kommer att ta dver efter Lottie

Saks ar annu inte klart, men en rekryteringspro-

cess har inletts, uppger Telenor Connexion for
Telekomnyheterna.

Erik Qvist vd for nybildade

Dlalect Communications

Erik Quist, tidigare operativ
chef for Ventelo Sverige, har

\ tilltratt som vd for det nybil-
dade bolaget Dialect Commu-
. nications. Bolaget ska leverera

och medelstora bolag.

Sedan han lamnade Ventelo Sverige i
oktober 2010 har Erik Quist arbetat i sitt eget
foretag Qvist Advisors. Innan han kom till Ven-
telo jobbade han pa Glocalnet i fem ar.

Peter Schapiro blir ny chef

for Allteles region Vast

Narmast kommer Peter Schapiro fran jobbet
som Partner Sales Manager pa Verizon. Nu har
han utsetts till ny regionchef for Alltele i vastra

Sverige, dar han kommer att utga fran Karlstad.

Tidigare har Peter Schapiro haft flera upp-
drag pa Telenor och Vodafone Sverige, bland
som Channel manager och KAM.

IT- och telekomtjanster till sma-
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Joel Westin lamnar Telia

for toppjobb pa Viasat

Joel Westin, som sedan februari
manad i ar har varit tillférord-
nad chef for erbjudanden (of-
fering management) inom Telias
affaromrade for bredbands-
tjanster, har fatt ett toppjobb
hos Viasat. | september i ar
kommer han att tilltrada jobbet som nordisk
affarsutvecklingschef pa TV-bolaget.

Under sina 15 ar pa Telia har Joel Westin
jobbat med affarsutveckling, produktledning
och forsaljning samt i rollen som affarschef for
Telia digital-TV.

Monika Gullin ny leveranschef

pa Visionutveckling

Monika Gullin, med en lang karriar inom den
svenska telekombranschen, kommer i augusti
att tilltrada posten som leveranschef for telefo-
nilosningsbolaget Visionutveckling.

Narmast kommer Monika Gullin fran Emric
dar hon arbetat som affarsomradeschef inom
omradet Software och Solutions. Hon har
dessforinnan jobbat pa bland annat Telia, TDC
och Telenor.

Marit Arnstad utsedd till ny
samferdselsmmlster i Norge
Den norska regeringen har
utsett en ny samferdselsminis-
ter for landet och det blir Marit
Arnstad som tar dver efter
Magnhild Meltveit Kleppa.
Marit Arndstad var under

: aren 1997-2005 olje- och
energlmlnlster i Norge och hon har i dag, enligt
Inside Telecom, flera olika styrelseuppdrag,
bland annat i NTNU, Statskog, Statoil, Aker
Seafoods och Polaris Media.



OpenNet blir Open Universe
efter Telenors forvarv

Den 14 juni fick Sweden Carnica
Group klart med en kopare av kom-
munikationsoperatéren OpenNet. Inte
helt ovantat blev det Telenor Sverige
som tar éver bolaget. For en okand
kopeskilling far man ddrmed en
boost till sin egen kommunikationso-
peratorssatsning Open Universe.
OpenNet har i dag kontrakt 1 36
svenska kommuner vilket innebar en
stor 8kning till Open Universes Upp-
sala, Eskilstuna och Strangnas.

—Viser en hog
tillvaxt pd hoghastig-
hetsbredband och vi ser
att efterfrdgan pa éppna
nat vaxer. Darfor tittade
vi pa olika alternativ for
hur vi kan ta ett starkare grepp om
den marknaden. Att férvarva Open-
Net ar en valdigt bra 16sning. Nu far
vi en stark aktor pa 6ppna nat-mark-
naden som ger oss bade kunder och
kompetens. Det gor att vi far ett tydligt
alternativ till Telia och Com Hem pa
marknaden som kunder, ISP:er och
stadsnat vinner pa, sager Mats Lund-
quist, affarsomradeschef pa Telenor
Sveriges nya affarsomrade Broad-
band & TV, till Telekomnyheterna.

— Varumarket blir Open Universe
och vi kommer att byta sd snart som
mojligt.

—Ja, bredbandsbolaget kommer
att vara en aktor 1 de 6ppna naten. Det
har de inte varit tidigare, men redan
1dag finns Bredbandsbolaget 1 Open
Universe nat. Canal Digital har funnits
lange i 6ppna nat med IPTV.

—Ivissa fall kan det vara ett nat
inom Bredbandsbolaget som 6ppnas
upp och iandra fall vill man behalla
Bredbandsbolaget som ensam aktor.
Det varierar mycket, ofta efter hur
stora naten ar, sager han.

[ samband med férvarvet av
OpenNet meddelar Telenor att man
ingétt ett driftavtal med OpenNets
systerbolag Fiberdata.

— Fiberdata har statt for drift och

. OPEN

UNIVERSE

Telenors satsning pa KO-marknaden, som
inleddes strax innan arsskiftet, vaxer nu genom
forvarv av OpenNet.

overvakning och for att géra éver-
gangen sa smidig som mojlig sa
har vi tecknat ett avtal sd att de star
for drift och 6vervakning under en
period. I takt med att vi migrerar
vara kunder sa kommer vi sjdlva ta
over driften och 6vervakningen. Vi
kommunicerar inte langden pa avtalet
med det ar en tillrackligt lang period
for att 6vergangen ska bli bra.

Enligt obekraftade uppgifter
handlar évergangsperioden om tva ar.

— Nej. Det finns inga sadana vill-
kor, sdger Mats Lundquist.
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PT avslar Tele2:s krav pa
hogre termineringspriser
Norska Post- og teletilsynet, PT,

kommer inte att férldnga perioden
med assymetriska termineringspriser
for Network Norway och Tele2. Tele2,
som forvarvade Network Norway for
ett knappt ar sedan, menar att det
mobilnat som man haller pa att bygga
inte kommer att vara tillrackligt for att
bolagen ska bli en reell konkurrent till
Telenor och NetCom.

Darfor vill Tele2 och Network
Norway att man ska fa hogre termine-
ringspris under ytterligare en period,
for att finansiera ytterligare natut-
byggnad. Den nuvarande utbyggna-
den ar planerad att tdcka 75 procent
av befolkningen. Hela beslutet fran PT.

Sigtuna kommun far
bredbandsplan fran Acreo
Forskningsinstitutet Acreo har fatt
uppdraget att ta fram en bredbands-
plan for Sigtuna kommun. Acreo ut-
reder vilka insatser som kan behévas
for att skapa en langsiktigt hallbar
IT-infrastruktur, skriver Acreo i ett
pressmeddelande. Utredningen ska
bilda underlag fér kommunens bred-
bandspolicy och en handlingsplan,
som presenteras efter sommaren och
antas av kommunstyrelsen 1 host.


http://www.npt.no/portal/page/portal/PG_NPT_NO_NO/PAG_NPT_NO_HOME/_PAG_NPT_NO_VIS_NYHET?p_d_i=-121&p_d_c=&p_d_v=139400
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De vann Kammarkollegiets
telefoniupphandlingar

3¢ Kammarkollegiet ar klar med sin
upphandling av Telefoniprodukter
och mobiltelefoner som olika myn-
digheter kan anvanda vid inkop.
Inom omrade Telefoniprodukter har
Kammarkollegiet upphand-
lat ramavtal fér abonnent-
vaxlar, telefoner, tele-
fonitillbehor,
kontaktcen-
terlosning,

system telefoni, unified communi-
cation och olika tjanster knutna till
telefoniprodukter. De sex aktérer som
ingdr i ramavtalet ar féljande foretag:

»Atea Sverige

»Cygate

»Relacom

»Sourcecom Svenska

»TDC Sverige

»TeliaSonera Sverige

Inom omrade mobiltelefoner och
tillhérande tjanster finns ramavtal for
mobiltelefoner, tillbehor till mobil-
telefoner, sakerhetslosningar kring
mobiltelefoni samt konfigurerings-
tjanster av mobiltelefoner. Vinnarna
1 den upphandlingen blev dessa
bolag:

»Atea Sverige

»BKE Telecom

»Evry Less Wire Solutions

»Stjarna Fyrkant Com System

»TDC Sverige

»TeliaSonera Sverige

Ramavtalen galler fran och med
den 31 maj 2012 till och med den 31
maj 2014 med mojlighet till férlang-
ning i upp till 24 manader.

Personnyheterna

Arild Kaale ersatter Ganev
som moblle chef hos Telenor
Norrmannen Arild Kaale tog
over efter Georgi Ganev, som
affarsomradeschef pa for
mobile pa Telenor i Sverige den
25 juni.

Narmast kommer Kaale fran

a jobbet som marknadsdirektor

for TeIenors verksamhet i Bangladesh, Gram-
eenphone, och dessforinnan hade han motsva-
rande jobb pa Promonte i Montenegro.

*Jag ar valdigt glad att Arild tackat ja till
rollen som affarsomradeschef for vart nybildade
affarsomrade Mobile. Med sin gedigna erfa-
renhet av telekom fran bade konsument- och
foretagssidan ar Arild ratt person att leda var
fortsatta satsning pa privatkunds- och SME-
marknaden', sager Lars-Ake Norling, vd pa
Telenor Sverige, i en presskommentar.

Tiveus och Lundberg in i GodEls styrelse
Glocalnets tidigare vd Martin
Tiveus och Charlotta Lundberg,
som ar chef for kundrelationer

. Pa 3, har gattini styrelsen for

GodEl.

"Vi ar oerhort glada och

4 stolta Gver att Charlotta och

Martln valt att ga med i GodEls styrelse. Jag ser

Charlotta och Martin som tva av landets framsta

krafter inom konsumentkommunikation och

bolagsbyggande i uppstickarforetag. Nar dessa
eftertraktade personer engagerar sig ideellt

for att bidra med sin expertkunskap, i ett bolag

vars syfte ar att gora gott genom foretagande,

ar det ocksa annu en bekraftelse pa de positiva
trender som finns bland dagens yngre foretags-
ledare", sager Stefan Krook, styrelseordférande

i GodEl, i en presskommentar.

GodEl grundades 2005, bland annat av Ste-
fan Krook, som dessfdérinnan grundat Glocalnet.

TELEKOM |
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Nicholas Hogberg blir vd for 3 i Sverige

Nicholas Hogberg, som har
varit vice vd for 3 sedan i maj
manad 2008, har utsetts till vd
for 31 Sverige.

Omorganisationen inom 3
i Sverige sker for att koncern-
chefen Peder Ramel ska fa
Ioss tld for att hinna gora ett battre arbete med
koncernens viktiga fragor. Dessutom blir de tva
bolagen mer lika genom den nya organisationen,
det sager Peder Ramel till Telekomnyheterna.

Efter att Telekomnyheterna har sagat argu-
menten om att 3 nu gar tillbaks till den organisa-
tion som man hade nar Peder borjade och Shlomo
Liran var koncernchef (vilket varade i ungefar ett
halvéar) och att det behovs nya 6gon som tittar pa
organisationen (Nicholas Hogberg som nu blir vd
har varit vice vd i fyra ar), sa blir Peder Ramels
motiv till omorganisationen mer trovardiga.

— Jag behover frigora tid for att gora ett battre
jobb nu nér bolaget har vaxt och blivit s mycket
storre. Om detta borde ha skett for ett &r sedan
eller forst om ett halvar ska jag lata vara osagt,
men jag raknar med att fa mer tid nu, sager Peder
Ramel som tidigare har dubblerat som Sverige-
chef och koncernchef for Sverige och Danmark.

Nicholas Hogberg, som tar dver jobbet som
Sverige-vd planerar nu att se dver vilka atgarder
som eventuellt behdvs for att gora 3 till en annu
starkare operator.

— Jag ska ta mig tid i sommar och se vad
som kan goras battre. Men det kommer inte att
handla om nagra storre férandringar da Peder
och jag har jobbat valdigt tatt tillsammans under
de senaste aren och darfor har arbetat fram den
organisation som vi nu har, tillsammans, sager
Nicholas Hogberg till Telekomnyheterna.

| samband med att Nicholas Hogberg nu blir
vd kommer bolaget att rekrytera en ny forsalj-
ningsdirektor for Sverige, marknadsdirektors-
jobbet kommer Nicholas behalla tills vidare.
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DGC stammer Landstinget i
Kalmar lan for upphandling

36 DGC har stamt Landstinget i
Kalmar lan f6r en upphandling av
telekomtjanster, dar landstinget valde
att fortsatta att samarbeta med Telia.
—Den har stdmningen ska ses 1 ett
storre perspektiv som handlar om hur
vi alternativa operatorer ska bli valda

1 offentliga upphandlingar. Tittar man
pa utfallet av de offentliga upphand-
lingarna sa ar framst Telia, men dven
andra etablerade storoperatorer
som TDC, klart 6verrepresenterade.
Jamifér man DGC:s marknadsandel
pa den privata marknaden med den
offentliga sektorn sa ser man en klar
divergens. Vi kommer inte igenom
helt enkelt, sager DGC:s vd Jorgen
Qwist, till Telekomnyheterna.

Han vill dock inte peka pa nagra
speciella felaktigheter som ska ha
begatts i den aktuella upphandlingen
iKalmar.

— Vi har haft en schyst dialog med
landstinget i Kalmar, men anda ham-
nade avtalet hos den leverantér som
de har haft tidigare. Darfor vill vinu fa
provat om det gick ratt till 1 upphand-
lingen, sager Jorgen Qwist.

Jorgen Qwist, vd for DGC, ar inte nojd
med hur Kalmar Lans Landsting har
gjort sin upphandling av telekomtjans-
ter. Darfor vill han att domstolen ska
titta pa upphandlingen.

Personnyheterna
David Troéng lamnade PTS
David Troéng, chef for Post- och
telestyrelsens konkurrensavdel-
| ning, lamnade med omedelbar
; verkan myndigheten i mitten
Enligt flera oberoende kallor
. beror Troéngs sorti pa den
diskussion om mobila samtrafikpriser som har
pagatt mellan myndigheten och operatorerna
fick i vintras uppdraget att skapa en losning dar
natoperatorerna skulle ersattas for konsekven-
serna av fotnotsmalet. Nar denna I6sning val var
insald och klar hos operatorerna sa valde PTS
Sara Andersson, chef for konsumentmark-
nadsavdelningen, gar in som tillférordnad chef
for konkurrensavdelningen. Olof Bjurd tillforord-
nas som chef for konsumentmarknadsavdel-
PTS kommer sa snart som mojligt att inleda
processen att rekrytera en ny avdelningschef till
konkurrensavdelningen.
Enligt David Troéng ar beslutet att saga upp
- Jag begarde att fa sluta med omedelbar
verkan och lyckligtvis gick det att ordna, sager
han till Telekomnyheterna.
Varfor sade du upp dig?
annan syn an PTS. | det laget blev det omojligt
att fortsatta med bibehéllen trovardighet och
integritet. Men det har varit ett tufft beslut att ta
da det finns sa manga duktiga och bra mannis-
ledning och andra avdelningar.
Vad ska du gora nu?
—Forst och framst ska jag ta ledigt och
darefter far vi se vad jag kan hitta for nagot nytt

med gmedelbar verkan
av juni.

sedan forra arets fotnotsdomar. David Troéng
ledning anda en annan I6sning.
ningen.
sig hans eget.

— Det fanns ett par fradgor dar jag har en
kor bade pa konkurrensavdelningen, inom PTS
jobb, sager David Troéng.
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Crister Fritzson lamnar
Teracom for att ta over SJ

k  Teracom Groups vd och
koncernchef Crister Fritzson
lamnar en statlig koncern for
en annan. Detta da han tar dver
| som vd och koncernchef for
‘ SJ. Han tilltrader det nya jobbet

h = under senhosten 2012,
Cristers viktigaste uppgift blir att tillsam-
mans med alla duktiga medarbetare pa SJ
fortsatta utveckla punktlighets- och kvalitets-
arbetet, som ar SJs viktigaste fragor for att fa
nojda resenarer, enligt SJ.

"Alla medarbetare ska vara stolta over
sina insatser och valet att jobba pa SJ. Jag vill
bygga en foretagskultur och ett ledarskap som
underlattar arbetet for medarbetarna att ge
vara kunder den basta servicen”, sager Crister
Fritzon i en presskommentar.

Crister Fritzson, 51, har jobbat som koncern-
chef och vd pa Teracom Group sedan 2007.
Innan dess var han vd for Boxer fran 2001 och
ar i dag aven styrelseledamot i Systembolaget.

Jonas Agnerius tar plats i
Netl:s svenska ledning
Tidigare har Jonas Agnerius bland annat varit
chef for kundomradet media pa Ericsson i
Norden och Baltikum. Nu har han borjat som
chef for affarsomréadet business-to-business
pa operatoren Netl. Darmed tar han plats i bola-
gets svenska ledning.

Jonas kommer att ha ett speciellt ansvar for
machine-to-machine-forsaljningen pa Netl.

| >
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PTS ger varje lan ratt
till bredbandsstod

J¢ I stallet for att tillampa en
forst-till-kvarn-princip for bred-
bandsstod for utbyggnad pa
landsbygden andrar Post- och
telestyrelsen, PTS, sina rutiner for
resterande stédmedel. Fran och
med nu kommer PTS att tillampa
en regional fordelningsmodell
dar varje lan garanteras en viss
andel av stodmedlen.

"Eftersom forst-till-kvarn-
principen pa sikt riskerar att
skapa obalans mellan lanen vilket
missgynnar en bred utbyggnad
1landet, infér PTS nu en regional
fordelningsmodell. Den innebar
att varje lan far en viss andel av
stodmedlen.

Den foreslagna fordelnings-
modellen ger béttre balans mellan
lanen - 1an som inte tidigare fatt
eller sokt stod sakras nu atkomst
till medel. En regional férdel-
ningsmodell ger saledes alla lan
en mojlighet att komma igang med
sin bredbandsutbyggnad”, skri-
ver PTS i ett pressmeddelande.

Har finns PTS hela svar pa
Regeringsuppdraget om éversyn
av fordelning av medfinansie-
ringsmodellen.
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Trafikverket forklarar nu varfor
ICT-forsdljning inte ar ett bra alternativ

3¢ Precis som ryktena gjorde gal-
lande sa har Trafikverket avblast sina
funderingar pd en forsadljning av sin
I'T- och telekomverksamhet Tra-
fikverket ICT, som ar en av Sveriges
storsta agare av fibernatsinfrastruk-
tur. Det meddelar Trafikverket nu. A
andra sidan kommer verksamheten
att konkurrensutsattas hardare i
framtiden.

"Trafikverket ICT blir kvar som
en resultatenhet inom Trafikverket. It-
och telekomverksamheten kommer
successivt att upphandlas 1 konkur-
rens med 6vriga marknaden”, skriver
verket i ett pressmeddelande.

— Efter en samlad bedémning sa
tycker vi att det har ar ett battre be-
slut an att genomfora en forsaljning av
Trafikverket ICT. Vi har tittat pa olika
alternativ for outsourcing av verk-
samheten och for Trafikverket som
bestallare har vi kommit fram till att
vi behover mer tid for att forbereda
0ss, sager Katarina Norén, chef for
verksamhetsomrade Resultatenheter
pa Trafikverket och ordférande i ICT,
till Telekomnyheterna.

Kan det bli aktuellt med en f6rsalj-
ning av ICT langre fram?

—Nej, den dérren ar stangd,
sager hon.

I bérjan av september kommer
man att borja analysera hur manga
och vilka olika paket som ska kunna
upphandlas. Redan nu ar det klart
att det kommer att bli ett fatal leve-
rantorer som far maojlighet att vinna
upphandlingarna om Trafikverkets
IT- och telekomverksambhet. I dag
finns ett 30-tal leverantorer inklusive
Trafikverket ICT.

Den andra delen i beslutet ar att
Trafikverket ICT ska fa ett justerat
uppdrag for att verka pa den dvriga
marknaden.

Hur stark kommer Trafikverket ICT
att vara pa den 6ppna marknaden?

— Det ar naturligtvis jattesvart for
mig att beddma i dagslaget. Forst och
framst maste vita fram agardirektiv
och styrelsen ska titta pa om vi be-
hover forandra affarsplanen for ICT.
Redan i dag har vi vunnit manga upp-
handlingar externt sa det finns goda
forutsattningar for att Trafikverket
ICT blir en viktig aktor. Sedan ar det
klart att det finns bade férdelar och
nackdelar i att géra det som en del
1 en myndighet, sager Katarina Noren.

Katarina Norén,
styrelseord-
forande i
Trafikverket
ICT, vill inte
langre salja.

Trafikverkets beslut att behalla
sin I'T- och telekomverksamhet inom
Trafikverket ICT, men att samtidigt
konkurrensutsatta den, kom 6ver-
raskande for ledningen 1 ICT-bolaget.
Det sager chefen for Trafikverket ICT,
Jan Fahlén, till Telekomnyheterna.

— Det var ett ovantat beslut som
innebar en vandning som vi inte hade
raknat med. Nu far vi invanta var
nya uppdragsbeskrivning som ska
komma i hést, och se hur vi ska ar-
beta vidare, men fram till dess ar det
business as usual och leveranser som
vanligt, som galler, sager Jan Fahlén.
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